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1 Inleiding

SMT streeft ernaar de Veiligheid, Gezondheid en Milieu aspecten op haar projectlocaties optimaal te
beheersen. Om dit te realiseren hanteert SMT een veiligheids- en milieubeleid wat voldoet aan de
Arbo- en milieuwetgeving en aan de VCA** richtlijnen en de norm ISO 9001:2015.

SMT kan dit enkel realiseren als alle bouwpartners samen met SMT het project goed voorbereiden.
Om het bewustzijn van veiligheid en voorbereiding van werkzaamheden te vergroten, biedt SMT dit
document aan wat als onderlegger fungeert voor alle praktische afspraken. Uiteraard zal het
contract hierin leidend blijven, maar SMT ziet graag dit document als praktische invulling van het
veilig en gestructureerd werken op de locatie van het project. Wij vragen u ook daarom om dit
document aan te vullen en geen andere volgorde te hanteren, zodat de effectieve afstemming op
de bouwlocatie wordt vergroot.

Buiten dit document, spreekt het vanzelf dat bouwpartners en leveranciers bij het uitvoeren van
hun werkzaamheden op de projectlocatie, zich houden aan de geldende wet- en regelgeving en de
vastgestelde afspraken. U mag volgens de Arbowet niet starten met uw werkzaamheden, voordat
de gezamenlijke risico’s die voortvloeien uit uw werkzaamheden zijn besproken en afgestemd met
de uitvoerder van SMT. De bouwpartner volgt hierin altijd aanwijzingen op van de werknemers met
een codrdinerende rol van SMT.

Om beide partijen de ruimte te geven om de werkzaamheden op een goede wijze voor te bereiden,
risico’s te inventariseren en hierin een overleg aan te gaan met elkaar, heeft SMT een volgorde
voorafgaand op start werkzaamheden opgesteld:

Inkoop =2 Voorbereiding 2 Contract 2 Voorbereiding 2 V&G deelplan > Startwerkgesprek >
Afspraken en opmerkingen verwerken > Definitief V&G deelplan > Start werkzaamheden.

Bovenstaande volgorde vodrafgaand op start werkzaamheden kan enkel op deze wijze verlopen
indien beide partijen genoeg ruimte krijgen om dit uit te voeren. Deze deadlines zijn belangrijk:

- V&G deelplan Vier weken vo0r start werkzaamheden.
- Startwerkgesprek Drie/twee weken voor start werkzaamheden.
- V&G deelplan definitief Eén week vOor start werkzaamheden.

U wordt vriendelijk verzocht het V&G deelplan te communiceren via de uitvoerder van SMT. De
uitvoerder en KAM-projectcodrdinator van SMT zullen het V&G deelplan beoordelen en de
uitvoerder zal dit bespreken in het startwerkgesprek. Na het startwerkgesprek wordt het V&G
deelplan definitief gemaakt door u en kunt u veilig starten met werken op het project. SMT
vertrouwt erop dat u uw operationele werknemers bewust dit V&G deelplan overdraagt.

Het V&G deelplan is uit de volgende hoofdstukken opgebouwd:

- Contactgegevens

- Veiligheids- en gezondheidsplan

- Werkplan

- Procesafspraken SMT - Bouwpartner

SMT ziet graag, samen met u als bouwpartner, een prettige samenwerking tegemoet!

Met vriendelijke groet,
SMT Bouw & Vastgoed.

3-13



SMT

bouw:vastgoed

2 Contactgegevens

In dit hoofdstuk worden de relevante contactgegevens genoteerd.
2.1 SMT Bouw en Vastgoed

Hoofdkantoor

SMT Bouw en Vastgoed
Hambakenwetering 5

5231 DD, ’‘s-Hertogenbosch
info@smtbv.nl

KAM-Projectcodrdinator

naam projectleider

Projectleider korte projectnaam
voornaamprojectleider@smtbv.nl
06-XXXXXXXX

Engineering - Werkvoorbereiding
naam engineer

Engineer korte projectnaam
voornaamengineer@smtbv.nl
06-XXXXXXX

Engineering - Werkvoorbereiding
naam engineer

Engineer korte projectnaam
voornaamengineer@smtbv.nl
06-XXXXXXX

Uitvoering
naam uitvoerder

Uitvoerder korte projectnaam
voornaamuitvoerder@smtbv.nl
06-XXXXXXX

naam uitvoerder

Uitvoerder korte projectnaam
voornaamuitvoerder@smtbv.nl
06-XXXXXXX

2.2 Bouwpartner
De volgende contactgegevens minimaal vermelden:

- Hoofdkantoor

- Projectleider

- Uitvoerder

- Voorman / aanspreekpunt
- Werkvoorbereiding


mailto:info@smtbv.nl
mailto:voornaamprojectleider@smtbv.nl
mailto:voornaamengineer@smtbv.nl
mailto:voornaamengineer@smtbv.nl
mailto:voornaamuitvoerder@smtbv.nl
mailto:voornaamuitvoerder@smtbv.nl
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3 Veiligheids- en gezondheidsplan

In dit hoofdstuk zullen alle aandachtsgebieden rondom veiligheid en gezondheid worden
beschreven. SMT heeft ter informatie alle cruciale informatie vanuit SMT al beschreven. SMT ziet
graag dit aangevuld worden door de bouwpartner.

3.1 Bouwplaatsregels

Na het startwerkgesprek, twee weken voor start werkzaamheden met ingeleverd V&G deelplan,
moeten er een aantal zaken nog worden voorbereid door de bouwpartner. De volgende zaken
zullen hieronder worden toegelicht.

- Wet Keten Aansprakelijkheid
- Bouwplaatsflyer
- Bouwplaats verkeer

3.1.1 Wet Keten Aansprakelijkheid

Alle operationele medewerkers moeten aangemeld worden op de site van SMT via onderstaande
link. Het advies luidt om dit minimaal twee werkdagen vooér start werkzaamheden uit te voeren,
zodat de administratie dit kan verwerken.
https://www.smtbv.nl/contact/inschrijven-start-werkzaamheden/

LET WEL: Indien dit niet tijdig gebeurd, mogen wij wettelijk de operationele medewerkers niet
laten starten. Bij inschrijving van de operationele medewerkers, krijgt de uitvoerder van SMT &
Vastgoed een akkoord voor uitvoering. Op dat moment mag pas de desbetreffende operationele
medewerker op de bouw starten.

Algemeen

815 Amstelveen - Hermann Wesselink College Amstelveen
831 Leidschendam - IKC De Tol
8e34 Zoetermeer - IKC Overwater Zostermeer

Voor welk project schrijfft uin? *

Datum start werkzaamheden * i
Bedrijfsnaam contractant
Plaatsnaam *

E-mailadres

Upload KvK uittreksel Browse

Upload hier uw overeenkomst voor G-rekening @ Browsse

Upload hier uw verklaring van de Belastingdienst @ Browse
Ja Nee

Is het bedrijf VCA gecertificeerd?

Medewerker

Voorletters + Achternaam

Adres

3.1.2 Bouwplaatsflyer

Wanneer een operationele medewerker voor de eerste keer op een project verschijnt, dient hij zich
te melden bij de uitvoerder van SMT en zich in te schrijven middels een projectflyer. Bovendien
controleert de uitvoerder van SMT het identiteitsbewijs met de doorgekregen namen van de
administratie. Door zich in te schrijven op de bouwplaatsflyer, gaat de medewerker akkoord dat hij
volgens de bouwplaatsregels zal werken.
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Korte projectomschrijving

Hermann Wesselink College te Amstelveen Is en
christelijke school voor tweetalig vwo, gymnasium,
atheneum, hava en vmba-t. Op de huidige locatie wardt
rulm 11.000 m2 nleuwbouw gerealiseerd naast de
bestaande schoal die tdens de realisatie In gebruik zal
blijven. In het hart van het gebouw kun je de weg
vinden naar verschillende ‘parels’ van de school. Zo is er
bijvoorbeeld een Béta-Lab, maar aok een medialab en
een International room. Deze zogenoemde parels geven
de toegang tot de diverse onderwijsvisugels.

Route omschrijving
vanaf Utrecht:

Volg de (AZ) richting Amsterdam. BIj Knooppunt
Holendrecht: neem afrit 2 "Amsterdam - Zuldoost’ (A9).
neem afrit 4 ‘Cuderkerk 3/d Amstel’. Ga de 12 weg links;
"Burgemeester Boersweg’ (N522). Ga daama de le weg
rechts: ‘Laan van Langerhuze' (wordt verderop
‘Groenelaan’). Ga vervolgens de 3e weg links: oprit naar
de "Beneluxbaan’. Ga als Iaatste de Ze weg rechts "Van
der Hooplaan® (= voorbij de grote bocht naar rechts). De
bouwinrit ligt aan de rechterzijde; meteen voorbl] het 1e
krulspunt met de Startbaan.

Kwaliteit

SMT Bouw & Vastgoed levert kwalitelt. Om dit aan te
tonen worden tijdens de realisatie van het project diverse
controles gehouden, waaronder keuringen,

Arbo

Met het oog op ons aller velligheid s In het projectplan
een hoofdstuk velligheld opgenomen. Hierin staan de
maatregelen die genomen worden die mosten leiden tat
een vellige bouwplaats

zorg voor het millen wvraagt de nodige
inspanningen van ons allen. Op de bouwplaats zijn
containers geplaatst voor het gescheiden afvoeren van
0.a. puin, hout en kleln chemisch afval. Ter voorkoming

woorzieningen getroffen. Waarschuw de uitvoerder, als u
ergens een lekkage ontdekt.

LMRA (Laatste Minuut Risico Analyse)

. wieet k wat de werkzaamheden zyn die Kk ga
ultvoerenz

. Ken Ik de risico’s die daaraan verbonden zijn, Incluslef
de te nemen veiligheidsmaatragelen?

. Zijn alle risico’s tot een aanvaardbaar niveau terug te
brangen?

. Kan 1k beschikken over het Juiste en goedgekeurde
gereedschap en hulpmiddelen?

. Is de werkomgeving zodanig in orde dat het werk
vellig kan worden ultgevoerd?

. Baschik Ik over de julste Persoonlijke Beschermings
middelen?

Start uw werkzaamheden niet als u op één wan

bovenstaande vragen met NEE kunt antwoorden

stem dit af met uw leidinggevende 11

-

™

w

&

w

verklaring
oOndergetekende  heeft kennis genomen van de
projectinformatie en verklaart, dat hij een werkinstructie
heeft gekregen van zin leidinggevende en bij betreding
wan het bouwterren en de uitvoering van zijn
werkzasmheden, de voorschriften In acht te zullen nemen
en eventuele nstructies van de V&G-codrdinator op zal
wolgen:

Waam bedrijf:

voor:

Medewerker:

Gehoortedatum: .

Datum: S —

Handtekening medewerker:
(gecantroleerd op geldigheid)

van het In de grond van stoffen,
zoals olle en keelvioeistof, worden de nodige

weel wal/"d'e/ ﬁw&qﬂ’ﬁ

©onze bouwplaatsregels zijn

Bouwplaatsreglement geldt voor eenleder die het
bouwterrein betreedt;

Melden bij uitvoerder Is verplicht;

Eenieder die voor de eerste keer op het werk komt
meldt zich bij de uitvoerder. Deze neemt de ult te
voeren werkzaamheden, geldende afspraken en de
verdere regels met de medewerker door;

werktijden: 07.00 uur tat 16.00 uur met pauzes van
09:00 tot 09:15 wur, 11:00 tot 11:15 uur en van 13:00
tof 13:30 uur, opruimen geschiedt In werkiyd,
omkleden In eigen tijd;

Elke onderaannemer Is wverantwoerdelijk voor het
geven van Introductie en Instructie voordat een
werknemer van haar werkzaamheden gaat verrichten
op de bouwplaats;

Inzake kwalltelt, velligheld en gezondheid;

Men dient zich aan de gestelde elsen Inzake kwaliteit,
veiligheld, gezondheld en calamitelten te houden;

Het opvalgen van aanwijzingen gegeven door de VAG-
coordinator, ultvoerder enfof projectlelding  Is
verplicht. Een leder die zich hier niet aan houdt kan
door deze van het werk worden verwijderd;
Meewerken aan georganiseerde voorlichting  en
enderricht als bedoeld In art 8 van de Arbo-wet Is
verplicht;

Het dragen van velligheidsschoenen, bovenkleding en
helm Is verplicht. DIt geldt ook voor de op de werkplek
geldende persooniijke bescharmingsmiddelen;

- op niet
veranderen of weghalen en op julste wijze gebrulken;
ongevallen, incidenten en gevaarike situaties dienen
direct gemeld te worden bij de projectleiding enfof
VaG cosrdinator;

+ Het (tiydelk)

wverwijderen van

Gebrulk van bouwgoederenlift voor vervoer van

personen Is ten strangste verboden;

Alle op het werk aanwezige machines, kranen en

gereedschappen dienen te voldosn 2an de thans

geldende normen, bepalingen en keuringselsen en

dienen zichtbaar te zin gekeurd;

+ Een rookverbod geldt wvoor alle ruimtes, zoals
tolletten en

Het nuttigen dan wel onder Inviced zijn van drank

enfof drugs 1s gedurende de werktijden verboden;

sSchaftruimte en werkplek opgeruimd houden;

Geluidsinstallaties mogen geen overlast veroorzaken;

Afval gescheiden Inzamelen;

Gebrulk mobiele telefoon op de bouwplaats Is nist

toegestaan (m.u.v. UTA medewerkers)

Parkeren alleen op daarvoor aangewezen locaties

Aanwljzingen gegeven door de ultwoerder dient

opgevalgd te worden, mits het geen gevaar oplevert.

Miet direct gemelde ongevallen op de bouwplaats

worden niet geaccepteerd.

ALTIID 0\......- c Veligheida-
F—— hades v plicht arphcht [83)

:
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e@eeee@
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leningen mag alleen n
overleg met projectlelding en/of V&G codrdinator
urtvoeringstase;

Bi] werkzaamheden op of nabl] openbare weg en/of
spoorweg Is het dragen van

@
@
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kleding verplicht

Projectgegevens

Projectadres : Starthaan 3

Flazts : Amstelveen
Opdrachtgever Stichting Ceder Groep
Hoofdaannemer : SMT Bouw & Vastgoed
Architect : RoosRos Architecten
Constructeur verhoeven en Leenders

SMT Bouw & Vastgoed

Projectieider : Rik Cornelissen
Ultvoerder Ferry Haak
Ass. Ultvoerder : Cas van de Put
Engineer : Stan Bekers

Werkvoorberelder
Werkvoorbereider
vaG-coordinator

Niek Pennings
: Jeroen Kloet
: rik Cornelissen

: s,
*s-Hertogenbosch

Postadres : Postbus 1711, 5200 BT
's-Hertogenbosch

Telefoon +(0)73 8924 244,

e-mail : Infomsmt-benv.nl

Internet : www.smt-benv.nl

KvK nummer 1 16057375
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Wees attent op gheidsregels zeker als het
risicovolle werkzaamheden betreft zoals

wierken op hosgte of In besloten ruimten;

Plaatsen van metaal of betonconstructies, bekistingen
en prefab elementen;

Plaatsen van en/of betreden van stelgers;

Gebrulk van toxische stoffen;

Werken In of met gezondheldsschadelijke stoffen;
wierken in de buurt van hoogspanning, spoorweg of
straling door GSM antennes;

van de
(art 11 ARBO-wet)

Alle  werknemers zin verplicht om de nodige
woorzichtigheld en zorgvuldigheld in acht te nemen

en naar vermogen zorg te dragen voor de elgen
wellighetd en gezondheld en die van anderen

Sanctie

By overtreding van bouwplaatsregels door  een
medewerker wvan SMT Bouw & \Vastgoed of
onderaannemer kan door SMT Bouw & vastgoed sen
sanctle worden opgelegd:

SMT voert hiertoe het volgende beleid
1. Elgenmedewerker, sanctieheleid volgens het document
"werken blj SMT"
2. Onderaannemers:
+ Mondelinge waarschuwing
«  schriftelijke waarschuwing

. jdering van de
‘stagnatie kosten zijn voor rekening van betreffende
onderaannemer)

Hoe te handelen bij een ongeval / calamitelt?
« Zie alarmkaarten verspreid over de bouwketen.

veilig werken begint met een opgeruimde en
ordelijke ingerichte werkplek. Denk ook aan het
van ‘en toil i

Veel succes en plezier met uw werkzaamheden

i
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3.1.3 Bouwplaats verkeer

Om een veiligere bouw te krijgen, zal er onderstaand parkeerbeleid worden gehanteerd.

Illustratie parkeerbeleid invoegen
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3.2 Voorlichting & instructie

Door voorlichting en instructie kan er veilig gewerkt worden. De uitvoerder van SMT heeft VCA**
en BHV. Hij zal te allen tijde ondersteunen indien een voorlichting of instructie nodig is. Hierbij zal
hij de richtlijnen uit de Abomafoon volgen.

SMT stuurt aan op een voorman/aanspreekpunt met een VCA-VOL bewijs. Deze persoon dient
kennis te hebben van veiligheid en dat hij moet toezien op veiligheid bij de andere medewerkers.

SMT geeft iedere maand minimaal één keer een toolbox over een relevant onderwerp gericht aan
de bouwpartners die op dat moment met dit onderwerp raakvlak hebben en uitgenodigd worden.

Ook al heeft een bedrijf VCA, houdt SMT iedere maand een toolbox waar alle operationele
Nederlandssprekende medewerkers van de uitgenodigde bouwpartners aanwezig moeten zijn. Het
is de taak van de voorman van de bouwpartner om zijn niet-Nederlandssprekende operationele
medewerkers op een goede wijze in te lichten.

Beschrijf hieronder wat u als bouwpartner heeft geregeld aan VCA, toolboxen en instructies.
3.3 Bedrijfshulpverlening

SMT is als hoofdaannemer verantwoordelijk voor een deugdelijke bedrijfshulpverlening. SMT zal
onder andere zorg dragen voor:

- Oriéntatieverlichting

- Aanwijzingsborden

- Verzamelplaats

- EHBO-kist in de schaftketen van SMT.

- AED in de schaftketen van SMT.

- Brandblussers in de schaftketen van SMT.

In beginsel, zullen de werktijden en aanwezige BHV-er(s) er als volgt uit zien. SMT wenst dat u als
bouwpartner dit verder aanvult met enkel medewerkers met een coérdinerende rol.

Naam Werkdagen Werktijden BHV
Ferry Haak Ma-di-wo-do-vr 07:00 - 15:45 Ja
Cas van de Put Ma-di-wo-do 06:00 - 14:45 Ja
Bouwpartner?

Toch kan u als bouwpartner andere werktijden hanteren of kan een uitvoerder weleens naar het
kantoor zijn voor een afspraak. Beide zaken dienen afgestemd en goedgekeurd te worden door de
uitvoerder van SMT. Op dat soort praktische momenten, kan dit alleen geregeld worden door de
V&G-verantwoordelijkheid tijdelijk over te dragen. Er zal namens uw bedrijf iemand met een
codrdinerende rol een tijdelijke V&G-overdrachtsformulier tekenen, waarmee hij middels een aantal
afspraken deze tijdelijke verantwoording op zich neemt. Dit zal te allen tijde in goed overleg
gebeuren en de uitvoerder van SMT besluit wie hij op dat moment die overdracht toevertrouwd.

SMT vertrouwd erop dat incidenten te allen tijde gemeld geworden bij de uitvoerder. Hierbij zal
SMT een formulier invullen volgens de richtlijn van de arbeidsinspectie en zo nodig, cruciale
vervolgstappen ter verbetering ondernemen.

Beschrijf hieronder welke werksituatie u als bouwpartner mogelijk heeft als u aan het werk gaat op
het project.

3.4 Werkomgeving

De bouwpartner beschrijft onder andere het volgende hieronder. Heeft u nog andere cruciale
aanvullingen, ziet SMT dit graag terug.

3.4.1 Arbeidsmiddelen

Alle arbeidsmiddelen die ingezet worden, dienen gekeurd te zijn. Beschrijf hieronder, indien van
toepassing, arbeidsmiddelen met een bijzonder risico.
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Door bouwpartner in te vullen.

Werkzaamheden Arbeidsmiddel Bijzonder risico Maatregelen

3.4.2 Toxische en/of gevaarlijke stoffen

Indien er toxische en/of gevaarlijke stoffen worden gebruikt gedurende de bouw, graag deze
hieronder vermelden.

Door bouwpartner in te vullen.

Werkzaamheden Gevaarlijke stof Opslag Maatregelen

3.4.3 Relevante risico-inventarisatie
Door bouwpartner in te vullen.

Risico Activiteit Maatregel Gemeenschappelijk
Risico

3.4.4 Afvalstroom

SMT stelt de volgende containers beschikbaar op het project. SMT ziet toe of deze materialen op
een juiste manier gescheiden wordt. Dit dient altijd in samenhang te gaan met de
contractafspraken.

- Bouw en sloop
- Hout
- Plastic
- Metaal en ijzer
Eventueel door bouwpartner aan te vullen.

3.4.5 Milieubesparende maatregelen

SMT zal de keten voorzien van tijdelijke verwarming met een nachtklok. Voor dit project heeft SMT
de keuze gemaakt om oriéntatieverlichting ’s nachts te laten branden vanwege de veiligheid.

3.4.6 Beveiliging

Ook heeft SMT een beveiligingssysteem wat de complete bouwplaats beveiligd. Naast deze
beveiliging, heeft SMT een camera gericht op de voorzijde van de bouwplaats bij het ketenpark.

Door bouwpartner aan te vullen.



SMT

bouw:vastgoed

4 Werkplan

Het werkplan is een praktisch voorbereidingsdocument, zodat SMT en de bouwpartner de
werkzaamheden goed kunnen voorbereiden. Ter verduidelijking kunnen de hoofdstukken worden
aangevuld met bijlagen en tekeningen.

In dit werkplan wordt van de bouwpartner verwacht het volgende beschreven te hebben:

Werkzaamheden
- Werkzaamheden
-  Bijzondere werkzaamheden
-  Betrokken partijen
- Demarcatie

Bouwlogistiek
- Transportmomenten

-  Fasering/volgorde
- Bijzondere bouwlogistiek

Planning & kwaliteit
- Planning.
- Kwaliteitsborging
- Kwaliteitsplanning

Materiaal & materieel
- Materieelinzet
- Materialen
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5 Procesafspraken SMT - Bouwpartner

Ieder bedrijf heeft andere verwachtingen van haar bouwpartners. Om duidelijkheid hierin te
scheppen wat SMT van haar bouwpartner verwacht, ziet SMT graag de volgende werkwijze
toegepast worden bij ieder project.

5.1 Startwerkgesprek

Bij het startwerkgesprek, twee weken vAoér start werkzaamheden, zullen de volgende onderdelen
besproken worden:

- Contract
- Definitieve werktekeningen
- V&G deelplan
- Planning
- WKA Personeel
o Inschrijven site
o Wachturen
o Personeelslijst
o Bouwplaatsflyer
- Ondersteunende software
o Ed Controls
o KYP

5.2 LEAN-sessie

SMT houdt minimaal iedere bouwfase een LEAN-sessie. Het fysiek vormgeven van een planning
middels post-its schept een band en draagvlak voor een gezamenlijke planning.

De LEAN-sessie zal begeleid worden door een werknemer van SMT.
De communicatie hierover zal worden geleid door een werknemer van SMT.
Om een LEAN-sessie goed te laten verlopen, is de volgende tijdige voorbereiding noodzakelijk:

- Planning

- Faseringen / volgorde

- Exacte taken / werkzaamheden
- Transportmomenten

- Demarcatie / grijze gebieden

Het kan zijn dat de werkzaamheden van de bouwpartner zo zijn uitbesteedt dat het voor een partij
niet effectief is om bij een LEAN-sessie aanwezig te zijn. Indien dat zo is volgens u, beschrijf dit
dan hieronder. De uitgangspunten voor de planning vanuit de bouwpartner worden wel door SMT in
de LEAN-planning meegenomen.

5.3 Ed Controls

SMT wil continu verbeteren en de bouwplaats veilig houden. Ed Controls is een kwaliteits- en
veiligheidsmanagement programma wat SMT hiervoor gebruikt. Het is een gratis programma voor
de bouwpartner. De bouwpartner dient zich enkel bij de eerste toewijzing gratis te registreren voor
het programma. Daarna kan de bouwpartner via de telefoon of tablet alle issues bijhouden. Indien
hulp hiervoor gewenst is, kan SMT deze aanbieden.

Een korte toelichting en werkwijze:

SMT loopt regelmatig, eventueel met de bouwpartner samen, een kwaliteits- of veiligheidsronde.
Indien er een positief of negatief punt wordt geconstateerd wordt er een ticket aangemaakt en er
de verantwoordelijke van de bouwpartner aan gekoppeld. Het ticket wordt gecommuniceerd naar
de bouwpartner. De bouwpartner dient actie te ondernemen en bewijslast toe te voegen aan het
ticket middels een foto of tekst en zet het ticket op groen. SMT controleert de bewijslast en zet bij
akkoord het ticket op grijs.

Zie hieronder een afbeelding ter verduidelijking.
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Tickets : Workflow

Ticket gecregerd — Ticket gecreéerd en gearchiveerd
Voor kwaliteitsborging

Ticket naar (onder)aannemer

Ticket afgerond door
(onder)aannemer

Ticket gecontroleerd
en gearchiveerd

Verantwoordelijke Ed Controls

Er is één persoon proactief verantwoordelijk voor de afhandeling van de tickets in Ed Controls. Op
het moment dat de tickets niet proactief worden afgehandeld, ontvangt de bouwpartner
geen uitvoerdersbon voor facturering.

Indien de uitvoerder van de bouwpartner verantwoordelijk wil blijven voor Ed Controls, maar het
desbetreffende ticket wil doorsturen naar de

voorman, is dit mogelijk!

De bouwpartner kan dan het ticket doorsturen naar

het e-mailadres van de voorman in het vakje

‘geraadpleegd’. De voorman kan weer bewijslast
toevoegen en deze terugsturen naar de uitvoerder
van de bouwpartner. De uitvoerder van de

bouwpartner checkt het bewijslast en zet
vervolgens het ticket op groen en komt deze weer
bij SMT terecht. Support A

Elndveramwoordeluke Geraadpleegde

5.4 KYP [ | A

KYP is een online LEAN planningsprogramma wat “ral

zorgt voor een continu up-to-date planning voor Verantwoordelijke

alle partijen. Evenals bij Ed Controls dient KYP

actief bijgehouden te worden door de verantwoordelijke van de bouwpartner. Het is een gratis
programma voor de bouwpartner wat overzicht geeft binnen het eigen bedrijf van de bouwpartner.
Ook bij dit programma dient eenmalig de persoon zich gratis te registreren. Indien hulp hiervoor
gewenst is, kan SMT deze aanbieden.

Een korte toelichting en werkwijze:

Gedurende de LEAN-sessie, heeft (bijna) iedere partij zijn eigen planning middels post-its
gecommuniceerd. Deze fysieke post-its worden omgezet in digitale post-its in KYP. De post-its
krijgen dezelfde kleur als de bouwpartner had bij de LEAN sessie om verwarring te voorkomen. De
post-its worden per taak gepland. SMT beheert de planning. Bij een wijziging, kan dit meteen
digitaal worden gecommuniceerd en is iedere partij direct op de hoogte. De bouwpartner kan zelf
wijzigingen aanvragen en planningen van andere projecten combineren, zodat hij daarop zijn
personeelsbezetting kan aanpassen.

In principe kunnen alle relevante onderdelen t.a.v. de planning hierin worden verwerkt. Denk
hierbij aan fasering, bouwlogistiek, kwaliteitskeuringen en nog veel meer. Het is aan de
uitvoerder van SMT wat hij hierin verwacht vanuit zijn bouwpartners.
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Verantwoordelijke KYP

Er is één persoon verantwoordelijk voor het afvinken de post-its in KYP. Door het actief afvinken
van de post-its heeft SMT, de bouwpartner en de andere partijen het overzicht van de actualiteit
van de planning. Ook voor dit programma geldt: proactief, anders geen uitvoerdersbon
voor facturering.

Indien de voorman verantwoordelijk is voor het afvinken van de post-its, kan de uitvoerder van de
bouwpartner worden toegevoegd als ‘alleen inzien’ van de planning. Op deze manier kan de
bouwpartner vanaf afstand de planning bijhouden en bewaken.

Indien de laatste post-it van één taak wordt afgevinkt, wordt de taak ‘rood’. Nu komt de uitvoerder
van SMT in beeld. Hij kan namelijk de taak wel of niet ‘accepteren’ (denk aan kwaliteit,
opleveringspunten, etc.). Bij geen acceptatie, zal deze taak rood blijven. Bij acceptatie van de
taak, komt er blauw vinkje achter de taak tevoorschijn.

5.5 Daily stand

Om te zorgen voor een goede werksfeer, relatie-opbouw met elkaar en praktische beantwoording
van vragen, houdt SMT regelmatig daily-stands. SMT verwacht dat er iedere daily-stand een
verantwoordelijke van de bouwpartner aanwezig is.

De frequentie en tijdstippen van de daily-stands worden bepaald door de uitvoerder van SMT. Bij
de daily-stand wordt onder andere het volgende doorgesproken:

- Veiligheid

- Planning KYP

- Tickets Ed Controls
- Personeel

- Vragen & afspraken

De bouwpartner kruist aan wie waar verantwoordelijk voor is gedurende het project.

Onderdeel Uitleg Voorman Uitvoerder Projectleider
bouwpartner | bouwpartner | bouwpartner

Daily-stand Aanwezig bij iedere
daily-stand die wordt
georganiseerd.

KYP Planning Het bijhouden/afvinken
en toezicht houden op
de digitale lean
planning.
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Praktische Wat is de demarcatie

afspraken van afspraken op de
werkvloer?

Ed Controls Het wekelijks afronden
van rode tickets met
bewijslast.

V&G deelplan Indien gewenst, het

aanpassen van het V&G
deelplan gedurende de
werkzaamheden.

Personeelslijst en
WKA

Heeft u als bouwpartner nog aanvullingen / vragen, zet ze hieronder.

Het dagelijks
aankruisen/tekenen van
de personeelslijst bij de
uitvoerder van SMT.
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